
www.FrontiersToday.com 
Frontiers of Business Studies: An International Journal 

1 

 

 بك   الخاصة منطقة الراحة    قم بتوسيع  لنجاح الأعمال  

Expand Your Comfort Zone for Business Success 

Girgis NOSER* 

 الملخص

في مختلفِ أبعادِها    صاحب العملمنطقة الراحة لما اتسعت  كل  إذ    .فيهنجاح  المن    ا  مزيدالعمل    لأصحابمنطقة الراحة  تحُقق  

دين والعمُلاءِ  قُ،زاد التميز  من العاملين والمور ِ  ي الصعوبات فيه. وسَلسُ قيِادُ العمل وزادت فرُص تخط ِ  والتفوُّ

 

Abstract 

Comfort zone of employers achieves further business success. The more comfort zone employ-

ers have respecting employees, suppliers, and customers, the more excellence the business suc-

cess is, the more ease employers sustain business, and the more opportunity they overcome 

business hurdles. 
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 المريحة لصاحب العمل  الدائرة

نفسية  عملال  ربُّ   يواجه المريحة  ،  دوائر  منها 

“Comfort Zone”  ،  ومنها المقبولة،  ومنها

على أداء العمل وتضعفُ   سلبا  تؤثر  التي    المزعجة

في جعل  والعملُ الناجح تكمنُ فلسفتهُ    .من نتائجه

 ما يمكن. أكبرَ الدائرة المريحة 

 

وموادُّهلكل   طبيعته  سلال  عمل  ، ع  مختلفة، 

شت ىأشخاص  و وعملاءَ مِن        ن ي ف موظ  و  ني د مور ِ  

 العمل أو أدنى.  صاحب عند  عال    قبول   يوذ 

تختلف   هذه  القبول  النظر، وحظوةُ  حسب وجهة 

الكيمياء،  عالم  في  العناصر  تقييم  يختلف  كما 

العناصر  ينظرُ مثلا ،  ف إلى    الكيميائية   البعض 

سريعة   لكونها  قبولا   الأكثر  أنها  على  النشطة 

 التفاعل، بينما ينظر البعض الآخر إلى العناصر

لكونها    الكيميائية قبولا   الأكثر  أنها  على  الخاملة 

دور تدون    ا  د محد    ا  تؤدي  العناصر  تأن  فاعل مع 

   الأخرى.

تتمت ع بشمول    المؤسسة الكيميائية المتوازنةبَيدَ أن   

و عنصر    ترىالنظر،  لكل  ة،  خاصال  مكانته  أن 

سع  لا بد أن تت    ثمَ  ومن  وفائدته التي توُائم طبيعتهَ،  

ك المؤسسة لكل   من العناصر تل  فيالقبول    دائرةُ 

النشطة والخاملة حيث الخمولُ لا يعني هنا الكسلَ  

   في وظيفته المحددة. ولكن انزواءَ العنصر 

آلات   توظيفَ   االأوركستر  وفكما يستطيع مايستر 

 فكذلك موسيقية مختلفة لعزف سيمفونية متناغمة،  

أن يعزفَ سيمفونية النجاح    يستطيع صاحب العمل

 ناصر التي بين يديَه. من جميع الع

 ينُصَح بما يلي:  لنجاح صاحب العملو

وتواصله مع جميع    توسيع دائرة تعاملاته ▪

بالتواصل مع   ألا  يكتفي  :مثال )  العاملين

الأقسام   مع  رؤساء  التواصل  ويهُملَ 

 .العمال( صغار

العَ ي  إمكان كل  تحليل   ▪ ومهارات  مالة  ات 

لديه،   في  المتوف رة  مهارة  كل  وتوظيف 

ي  ل صيد لل  يمكن  : مثال)  المناسب   مكانها

الكبيرة  ي  ذ  بصرف الخبرة  يعتني   أن 

الطبية   لعامل ل  مساحة    ويتركَ الوصفة 

علاقات العامة ومهارة  الب  المتميز  المبتدئ

 .(دة مع العملاءعلاقة جي   بناءِ التواصل ل

توسيع دائرة التعامل مع الموردين وعدم   ▪

حيث   ،بمن يسَهُل الوصول إليهمالاكتفاء 

تحليل فواتير الموردين والاستفادة  ينبغي

هنالك    :د )مثالمن نقاط التميز لكل مور ِ 

م  من يقد  للصيدليات    الأدوية دي  من مور ِ 

أوقات    ترويجية    ا  عروض  وفي  مختلفة 

لدفع   ات  صلاحي    ممنهم من يقد  مختلفة، و

  لات سِاعِ إن   و.  (قيمة الفواتير بطرق مختلفة

دور   الموردين  هامش    دائرة  تعظيم  في 

 . أكبر في سداد المستحقات   الربح ومرونة  

العملاء ▪ واحترام  تقدير  دائرة  ،  توسيع 

منهم   الكبار  إرضاء  في  المبالغة  وعدم 

حقه من    وليعُط كلا     ر،على حساب الصغا

أن    وليتذكر  الإهمال،  وتجنُّب  الاهتمام 

 (.ا على حق )الزبون دائم  

 

أن يحرص    رجل الأعمال الناجح والمتميز  على

يكون   أن  أوركسترعلى  لا    مبدعا    امايسترو 

العازفين  ي بأحد  الآلات   بإحدى  ولاستهين 

السيمفونية هذه  داخل  دورُهما  كان    أي ا  الموسيقية  

بعنصر يستهين    ألا  الكيميائي  الرائعة، كما أن  على

الذي  البلاتين   لتثبيت  تُ الخامل  شريحة  منه  صنع 

المنسحقةال ا  ،عظام  بعنصر  يستهين  لليثيوم  وألا 

يُ  الذي  البطاريات النشط  صناعة  في  ستخدم 

 وصناعة بعض الأدوية. 
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